RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

APRESENTACAO

A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A. - SANESUL foi criada em 1979 para melhorar a qualidade
de vida da populacdo sul-mato-grossense nas atividades de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Com isso, o compromisso da Empresa em relagdo a sociedade é manter a universalizacdo do abastecimento com
agua potavel nas localidades operadas e aumentar, progressivamente, o indice de atendimento em esgotamento
sanitario para que o desenvolvimento sustentavel e o socioeconémico impactem positivamente na qualidade de
vida e na saude da populagao residente no Mato Grosso do Sul.

A seguir estdo as Declaragoes Estratégicas que norteiam as decisées da Empresa:
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Este relatério apresenta os principais resultados do ano de 2023, distribuidos nas quatro dimensodes do Mapa de
Negocio no Plano Estratégico (2023-2027) que sdo: Mercado, Finangas, Processos e Aprendizado.

DIMENSAO 1: MERCADO

Sediada em Campo Grande, a Sanesul opera 12 Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs), 456 pogos ativos e, na
forma de parceria publico-privada, 70 EstacGes de Tratamento de Esgoto (ETEs). Para gestdo dos processos
principais e de apoio, possui uma forca de trabalho composta de 1.333 colaboradores. O mercado de atuagao
abrange 132 localidades, sendo 68 municipios e 64 distritos do Estado de Mato Grosso do Sul.

GOVERNANCA CORPORATIVA

As politicas e praticas de governanca corporativa da Sanesul possuem foco na transparéncia de gestdao, no
tratamento equitativo, na prestacdao de contas clara e objetiva de sua atuagao e na responsabilidade corporativa,
sempre em alinhamento com o Cédigo de Conduta e Integridade e contribuindo para o crescimento sustentavel
da Empresa.
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Em 2023, a Sanesul passou por uma reestruturagdo significativa em seus 6rgdos de governanca com a eleicao
de novos membros da Diretoria Executiva, a eleicdo do Conselho de Administracdo e Conselho fiscal para o
mandato 2023/2025.

Ao longo do ano de 2023, destacam-se: a atualizagdo da Politica de Transagdo com Partes Relacionadas; Carta
Anual de Politicas Publicas e de Governancga Corporativa 2023; alteragdo e atualizagdo do Regulamento Interno
de Licitacdo e Contratos - RILC; Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo 2024/2028; deliberacdo para
instituicdo do Programa de Desligamento Voluntario para 2024 e; atualizacdo do Cddigo de Conduta e
Integridade, bem como o aprimoramento da Comissdo de Etica.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Sanesul trabalha com objetivo de manter o desenvolvimento sustentavel, que é a capacidade de atender as
necessidades do presente sem comprometer as necessidades das geracoes futuras.

A Empresa se importa com os quatro tipos de sustentabilidade:

v Sustentabilidade ambiental, possuindo a gestdao ambiental com emissdo de licengas, prevencao e
minimizagdo dos impactos negativos da operagdo de abastecimento de agua e tratamento de esgoto.

v Sustentabilidade empresarial, por meio da educacdo ambiental, coleta seletiva de lixo e, em fase de projeto
o0 novo mercado de residuos soélidos, a fim de dar destinacdo aos residuos da operacdao de saneamento.

v Sustentabilidade social: a Sanesul oferece diversos beneficios sociais e assistenciais com vistas a dar uma
melhor qualidade de vida aos seus empregados e respectivas familias. Como exemplo, o auxilio-educagdo para
que seus empregados se desenvolvam e aumente o valor do capital humano, além de diversas acoes de
responsabilidade social que sao realizadas nas comunidades onde os sistemas de esgoto sdo instalados.

v Sustentabilidade econdémica é uma preocupacdo constante da Sanesul, com objetivo de combinar o
desenvolvimento econémico, gerando lucros e empregos, com um conjunto de praticas que visam a redugdo ou
eliminagdo de produtos ou praticas que agridam ao meio ambiente.

Gestao Ambiental

A gestdao ambiental racional e responsavel é essencial a sustentabilidade da operacdo e ao modelo de geracao de
valor adotado pela Sanesul. Por isso, ha um Sistema de Gestdo Ambiental voltado a monitorar todas as agdes
relacionadas ao meio ambiente, com foco na prevencdo e minimizagao dos impactos negativos e na melhoria da
qualidade ambiental, contribuindo para a manutencdo do meio ambiente equilibrado.

O licenciamento ambiental é obrigatério quando da concepgdo, instalacdo e operacdao de empreendimentos do
saneamento. As solicitacdes de outorgas preventivas e de uso dos recursos hidricos junto ao érgao ambiental
tem a funcao de assegurar os usos multiplos das dguas e o acesso a este bem pela coletividade, ou seja, manter
o controle qualitativo e quantitativo dos recursos hidricos.

Atualmente, a Sanesul possui 456 pogos tubulares profundos em operacao, e 132 Portarias de Outorga de Uso
emitidas, sendo que ha 72 processos de outorga ainda em analise no 6rgdo ambiental estadual.

Com relacdo a Parceria Publico-Privada - PPP celebrada com a Empresa Ambiental MS Pantanal SPE S.A. , a
Geréncia de Meio Ambiente, com a supervisdao da Geréncia de Parcerias Estratégicas da Sanesul, tem atuado na
fiscalizacdao do contrato de PPP referente ao atendimento das clausulas que tratam de questdes ambientais, como
emissdo de licengas, prazos de oficios, regularizagdo ambiental de empreendimentos e desenvolvimento do
Indicador de Regularidade Ambiental.

As licencas ambientais de empreendimentos que ja estdo em operacdo pela Empresa Ambiental MS Pantanal SPE
S.A. , ou que foram entregues a parceira para operar, estdo em processo de alteracdo da titularidade, para que
fique sob sua inteira responsabilidade, seja para atendimento de condicionantes, seja para renovagoes futuras.
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O monitoramento ambiental é realizado periodicamente, nos sistemas de tratamento de agua, com coletas de
amostras de adgua na entrada e saida dos sistemas, visando acompanhar a qualidade da operacdo e manter a
eficiéncia do tratamento. Todas essas informagdes sdo compiladas em Relatorios de Execucdo de
Automonitoramento, encaminhados ao 6rgao ambiental.

Participacao Institucional

A Sanesul participa ativamente do Sistema Nacional de Recursos Hidricos e do Sistema Nacional do Meio
Ambiente.

Possui representacao no Conselho Estadual de Recursos Hidricos e nos Comités de Bacia Hidrografica existentes
no estado, o CBH do Rio Ivinhema, CBH do Rio Miranda e CBH do Rio Santana — Aporé, além das camaras técnicas
das respectivas instituicdes.

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social é aplicada nos Projetos Sociais desenvolvidos pela Sanesul, que observam as
caracteristicas da populagdo e da regido atendida com os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, em quesitos econémicos, ambientais e sociais propdem acdes para serem trabalhadas com esta
populagdo conforme sua realidade local.

A Mobilizacdo Social e Educagdo Ambiental promovida junto com a populagdo infanto-juvenil e adulta tém como
objetivo sensibiliza-los para a importéancia da ligagdo as redes de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto, bem
como o seu uso correto, os beneficios do uso racional da agua e o impacto do saneamento na preservacdao do
meio ambiente e na qualidade de vida da populagdo. Além disso, sdo oferecidos cursos de geracdo de renda
visando contribuir para o desenvolvimento socioeconémico desta populagdo.

Em 2023, foram realizadas 17.491 visitas domiciliares com intuito de levar educagdo ambiental diretamente ao
morador.

Foram 148 ag0es sociais e de educagao ambiental ao longo do ano, com a participagdao de mais de 48.000 pessoas,
destas agOes foram realizadas 49 palestras educativas; 55 Campanhas educativas e datas comemorativas; 33
cursos de geracgdo de renda; além de 11 oficinas educativas.

DIMENSAO 2: FINANCAS

DESEMPENHO ECONOMICO

Segue quadro comparativo de resultados obtidos em 2023 em relagdo ao ano de 2022.
Receita Operacional Liquida 670.441 741.907 +10,66
Custos e Despesas Operacionais 574.978 676.815 +17,71
EBITDA 148.680 152.196 +2,36

Lucro Liquido do Exercicio 87.872 69.130 -21,33

*InformagGes em milhares de reais

As Receitas Operacionais Liquidas de 2023 apresentaram aumento de 10,66%. Esse resultado foi obtido em
funcdo do crescimento do nimero de economias de dgua e esgoto faturadas, que aumentou 5,18% em relagao
a 2022, enquanto o volume médio faturado por economia apresentou crescimento de 1,99%, resultado também
impactado pelo reajuste das tarifas no més de julho em 4,18%, indice equivalente a variagdo do IPCA/IBGE do
periodo de maio/2022 a abril/2023.
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Os custos somados as despesas operacionais apresentaram uma variagao de 17,71% no ano de 2023 comparados
com 2022. Este aumento foi ocasionado, substancialmente pelos aumentos de pregos acima dos indices
inflacionarios dos principais insumos utilizados pela Empresa. Aumento substancial ocorreu na remuneracao, a
titulo de contraprestacdo, atribuida a Empresa Ambiental MS Pantanal SPE S.A. pela parceria publica e privada
(PPP) na exploracdo dos servicos de esgotamento sanitario, que apresentou aumento de 21%, remuneragdo esta
que tem como base o nimero de economias de esgoto e o volume faturado de agua, que apresentou aumento
de 11% em 2023 em relagdo a 2022. Outro fato que contribuiu foram as despesas financeiras que apresentaram
aumento de 36%, ocasionados pelo aumento no volume de investimentos realizados com captacdo de recursos
financiados junto a Caixa Econ6mica Federal.

Mesmo com a elevacgdo dos custos e despesas em 17,71%, foi possivel obter um aumento no EBITDA em 2,36%
no ano 2023 em relacdo a 2022, fato ocasionado pelo aumento das receitas operacionais liquidas, que foi de
10,66%, suficiente para cobertura do servico da divida e dos investimentos, mantendo dessa forma o equilibrio
econdmico e financeiro.

Evolugdo de alguns indicadores e informacgdes fisicas:

A%
Descrigcao

2023/2022
Liquidez Corrente 1,35 2,40 2,21 1,53 -30,77
Liquidez Geral 0,59 0,99 0,85 0,83 -2,35
Endividamento sobre Ativo 0,30 0,28 0,31 0,35 +12,90
Ebitda sobre Receitas Operacionais 0,28 0,30 0,22 0,21 -4,55
Lucro Liquido sobre Ativo 0,06 0,07 0,06 0,04 -33,33
Lucro Liquido sobre Patrimonio Liquido 0,08 0,10 0,08 0,06 -25,00
Volume faturado (1.000 m3)* 128.829 135.469 117.724 126.436 +7,40
Economias média faturadas (un)* 760.449 | 803.389 | 848.144 892.047 +5,18

Volume médio faturado por economia (m3)* 14,1146 14,0478 11,5732 11,8039 +1,99

*Agua + Esgoto
INVESTIMENTOS

Os investimentos contabilizados durante o ano somaram R$ 233,9 milhdes, sendo R$ 69,1 milhdes (29,52%) dos
recursos aplicados no sistema de abastecimento de dgua e R$ 154,3 milhdes (65,93%) no esgotamento sanitario,
o restante (R$ 10,5 milhGes ou 4,55% do total) foram destinados as reformas e ampliagGes de prédios e outros
fins.

Modalidade 2020 2021 av%
2023/2022
Agua 56,1 40,8 67,3 69,1 +2,67%
Esgoto 65,9 72,0 124,6  154,3  +23,84%
Outros 2,5 5,0 26,1 10,5 -59,77%
Total 124,5 117,8 218,0 233,9 +7,29%

*Informagdes em milhdes de reais.
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DIMENSAO 3: PROCESSOS
PROJETOS DOS SAAs E SESs

A area de projetos responsavel pela elaboragdo, orcamentos e levantamentos preliminares (sondagem e
topografia) para os investimentos e adequacbes dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
nos municipios operados pela SANESUL, realizou em 2023 as seguintes atividades:

Atividades | Quantidades

Emissao de Carta de Orientacgao /
Viabilidade Técnica

Analise de projetos de loteamentos 271 relatérios de analise (agua e esgoto)

Aprovacao de projetos de loteamentos 82 cartas de aprovacdo (agua e esgoto - SCD)
19 pacotes de licitagdao SAA - R$ 102,2 milhdes

Montagem de pacotes técnicos de obras 17 pacotes de licitacdo SES - R$ 139,5 milhdes
2 pacotes de licitagdo Apoio - R$ 2,6 milhdes

353 cartas de orientacdo - (agua e esgoto - SCD)

) ) 266 orcamentos
Orcamentos para investimentos .
120 reprogramacoes
41 contratos - medigdes e acompanhamento
64 contratos - acompanhamento do servigo da divida

36 cartas consulta - processo de captagao de recurso (R$
366 milhdes).

Controle de Investimentos

Identificagao para fins de

aquisicio/regularizaco de areas 7 processos de aquisicao/regularizacao de area

235 projetos (9 projetos de universalizagao de sistemas e

Analise de projetos PPP 8 N
226 de projetos de extensao de rede)

Em 2023 ainda, implantou o Sistema de Analise de Loteamentos de Terceiros (SALT), o qual permite aos
empreendedores de loteamentos realizem requerimento, acompanhamento e recebimento de viabilidade técnica,
andlise e aprovacdao de projetos para interligacdes de empreendimentos imobilidrios aos sistemas de agua e
esgoto operados pela Sanesul, por plataforma completamente eletrénica disponivel na pagina da Sanesul.

OBRAS

Em 2023, foram fiscalizadas 66 obras, sendo 28 finalizadas e 38 ainda em andamento. Desses 66 contratos, 51
sdo obras de esgotamento sanitario, 08 de abastecimento de dgua e 07 de reformas/construcao de escritérios,
tendo como destaque a execugao de 262.150 metros de rede coletora de esgoto e 14.463 unidades de ligagbes
domiciliares.

OPERACAO DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO
Combate as Perdas

Em 2023 houve 8,15% de reducgao de perdas saindo de 275,5 I/lig/dia em 2022 para 253 I/lig/dia em 12/2023,
resultado de agdes como melhorias na macromedicdo, implantacdo de valvulas redutoras de pressdao e
distribuicdo/aquisicdo de equipamentos, como kits de pitometria para auxilio de combate as perdas reais de agua
tratada no combate ativo aos vazamentos ndo visiveis.

Sistema de Abastecimento de Agua

Em 2023, a rede de abastecimento de dgua expandiu-se em 651 km e totalizou 10.974 km. O nimero de ligagdes
de agua avancou cerca de 14 mil unidades, alcancando 655,7 mil ligacdes. Com isso, a Empresa produziu
aproximadamente 134,7 milhdes de m3 de agua para atender a area urbana dos 68 municipios.
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Foram concluidas as obras de perfuracao de 08 pocos, dos quais 04 foram ativados ja em 2023, garantindo a
disponibilidade de agua tratada as localidades mesmo em épocas de estiagem, e em decorréncia do aumento
sazonal da populacao flutuante.

Processo de Controle de Qualidade e Desempenho de Servicos de Campo

Processos internos foram aprimorados e padronizados, sendo desempenhado paralelamente o controle da
produtividade das equipes, com uso indicadores quantitativos de eficiéncia sobre prazo de atendimento e tempo
para execucao dos servicos, e de indicadores qualitativos, verificando o cumprimento dos procedimentos de
maneira adequada, langamento de informacgdes no sistema e programacao dos servicos.

Através do monitoramento e controle do desempenho e produtividade de equipes, foi possivel atuar no
dimensionamento de quadro de pessoal adequado ao desenvolvimento das atividades de cada localidade,
contratacdo de pessoal através de concurso publico de vagas, aquisicdo de equipamentos automotivos, aquisicao
de ferramental adequado e demandas de capacitagcao/treinamento de todas as localidades operadas pela Sanesul.

Nucleo de Operacgoes e Controle

Por meio do Nucleo de Operagdes e Controle (NOC), sdao monitorados em tempo integral os sistemas de produgdo
e reservacdo dos maiores sistemas de abastecimento de dgua operados pela SANESUL através de tecnologia de
controle, automacdo e telemetria, com monitoramento e registro de dados de nivel de reservatorios, vazao de
pocos, vazdo de distribuicdo, pressbes de bombeamento, status de equipamentos de bombeamento
(ligado/desligado).

Apds a padronizagdo da infraestrutura de telemetria, conclui-se a atualizacdo do sistema de Dourados, com
automacdo de todos os processos de captagdo subterranea, estagdes elevatorias e sistemas de reservagao.

Além dos sistemas supervisérios, o NOC também monitora em tempo real reclamacgdes de falta de agua realizadas
pelos clientes através dos canais disponiveis da Sanesul. O acompanhamento é realizado de forma
georreferenciada.

Dessa forma, a rotina permite dar conhecimento a operacgao local com maior agilidade ocorréncias que possam
acarretar desabastecimento ou identificar vazamentos, além de outros problemas operacionais, visando evitar
falhas e paradas prolongadas de abastecimento, reduzindo o tempo de atuagdo das equipes da operagdo e
evitando problemas como falhas eletromecéanicas, paralisacdbes ndao programadas, extravasamento de
reservatérios e problemas de qualidade da agua.

Cadastro Técnico e Realizacao de Estudos

As rotinas referentes ao cadastro técnico passaram por revisdo e inclusdo de novos procedimentos, voltados a
melhoria no fluxo de recebimento de dados cadastrais referentes a empreendimentos de terceiros (loteamentos)
e de obras contratadas pela Sanesul.

Em 2023 foi dada continuidade ao processo de georreferenciamento e manutencao destas informagdes, bem
como complementagdo dos dados referentes ao cadastro para integragdo ao processo contabil da Empresa para
valoracdo do ativo.

Neste ano de 2023 foi implantado ainda o sistema Localizador de Rede de Agua através do lancamento de
informagdes pelas equipes de campo na realizagao das ordens de servigo.

Além disso, foram realizados estudos de anuéncia para licenciamento de pogos, sendo analisado 48 pedidos
durante o ano de 2023, e estudos de atendimento de extensdes de redes de distribuicdo de agua, sendo
analisadas 58 solicitacdes, totalizando 83km de rede.

Energia

Durante o ano de 2023, agdes foram tomadas para reducdo de custos com a adequacgdo das modalidades tarifarias
contratadas sendo substituidas por outras mais adequadas, como:
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v Aumento e redugdao de demanda contratada;
v" Indicadores de Operacdo em Horario de Ponta e;
v" Fator de Carga nos postos tarifarios Ponta e Fora de Ponta.

Durante o ano também foi realizada a contratacdo de assessoria técnica especializada para auxilio na migracao
de unidades consumidoras da Sanesul para o Ambiente de Contratacdo Livre, o projeto prevé o horizonte de até
2 (dois) anos para migracdo das unidades previstas e uma reducdo de cerca de 8,5% no custo de energia elétrica
global da Sanesul.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Parceria Publico-Privada - PPP

A PPP trouxe para a Sanesul uma estrutura mais robusta para atender a populagdo em assuntos relacionados ao
esgotamento sanitario, proporcionando maior celeridade no atendimento das demandas, visto que a empresa
parceira tem em seu escopo de atuacdo realizar a coleta, afastamento e tratamento dos efluentes sanitarios em
todo Estado.

A medida da qualidade do sistema de esgotamento sanitario é efetuada por meio da analise de quatro indicadores:

v Indicador de Extravasamento (IE): mede a ocorréncia de eventos de extravasamentos na rede coletora,
com origem em obstrucdes de rede;

v Indicador de Eficiéncia no Atendimento (IEA): mede a eficiéncia nos prazos de atendimento da Sanesul
na prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario;

v Indicador de Qualidade do Efluente Final Mensurado (IQEFM): tem por objetivo garantir que o esgoto
coletado seja tratado adequadamente, reduzindo os impactos ambientais da disposicdo dos efluentes sem
tratamento nas bacias hidrograficas, demonstrando o atendimento aos padrdes de qualidade dos efluentes
langados conforme legislagdo vigente.

v Indicador de Regularidade Ambiental (IRA): monitora a situagdo da Empresa Ambiental MS Pantanal
SPE S.A. quanto ao licenciamento ambiental das unidades do sistema de esgotamento sanitario.

Os quatros indicadores obtiveram a nota maxima no ano de 2023, demonstrando exceléncia nos resultados.

Ao longo do ano, novas unidades do sistema de esgotamento sanitario entraram em funcionamento, sendo 1
nova Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) implantada em Novo Horizonte do Sul e 11 novas Estagles
Elevatorias de Esgoto: 2 em Inocéncia, 1 em Figueirdo, 1 em Iguatemi, 1 em Guia Lopes da Laguna, 1 em Caracol,
1 em Corumbad, 2 em Novo Horizonte do Sul e 2 em Santa Rita do Pardo.

GESTAO COMERCIAL

Durante o ano de 2023 foram desenvolvidas diversas atividades pela Geréncia Comercial, tanto na implantacao
de novas ferramentas, quanto no aprimoramento das ja existentes e no apoio as Regionais e Unidades.

O parque de hidrometro foi renovado, trazendo mais precisdo nos volumes medidos, por meio das seguintes
acoes:

Quantidade de

Hidrometros

Substituicao

Instalagao 11.431
Aferigdao 574
Instalacdo em Pogos 7
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Essas acOes atreladas a realizagdo de 116.993 pesquisas de Consumo Zero ou Baixo Consumo contribuem para
0 aumento de faturamento e redugdo das perdas. Ja por meio da instalacdo de 22.624 Caixas de Protecdo de
Hidrometros, evita-se fraudes e manutencdo nos cavaletes.

Atualmente, a Sanesul mantém convénio com 33 prefeituras para arrecadacdo da taxa de lixo nas faturas de
agua e esgoto, sendo arrecadado em 2023 mais de R$ 4.346.000,00.

Seguem abaixo outras atividades que merecem destaque no ano de 2023:
Quantidade | Atividade Resultados obtidos

203 Recuperacdo de débitos R$ 16.458.003,45.

Combate as irregularidades nas

40.691 . .
ligagbes de agua

Incremento no faturamento de R$ 2.216.705,45

Outro ponto de destaque foi o recebimento das faturas via PIX, que saltou de R$75 milhdes arrecadados em
2022, para mais R$ 158 milhdes em 2023, correspondente a 20,85% da arrecadacao total.

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Ao longo do ano, foram realizadas agdes de melhorias da seguranca cibernética, aperfeicoamentos de sistemas
internos e incrementos na capacidade operacional do arcabougo tecnoldégico da Empresa.

No quesito infraestrutura e banco de dados, destacam-se: a instalacdo do Firewall de Ultima geracdo (NGFW)
para protecdo contra ameacas modernas; aprimoramento do Data Center com a tecnologia de Hiperconvergéncia,
para atendimento da crescente demanda de trafego e armazenamento; atualizagdo da Rede de Dados a Longa
Distancia WAN para a tecnologia SD-WAN, elevando a eficiéncia operacional; modernizagdo do parque de
computadores e; melhorias na infraestrutura do Nucleo de Operacgdo e Controle (NOC).

Na area de Softwares/Solucdes foram implementadas: adaptagdes no site, visando a otimizacdo do processo de
licitagdes; desenvolvimento de APIs para viabilizar o acesso ao Business Intelligence (BI) da Secretaria de
Governo (SEGOV); iniciacao do projeto de desenvolvimento do BI voltado para analise de cortes.

Com o intuito de fortalecer as praticas de seguranca de dados da Empresa, a Diretoria Executiva aprovou em
novembro/2023 a implementacdo da Politica de Seguranca da Informacdo (PSI), atualmente em fase de
implantacdo e paralelamente, visando alinhar os recursos tecnolégicos com os objetivos estratégicos da Empresa,
foi iniciado o estudo para a criagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI).

INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA
Entre as principais agdes de 2023 relativas a servicos de apoio, patriménio e compras/contratos, destacam-se:
v Realizagdo de leildo de bens inserviveis, tendo como resultado a arrecadagdo de R$ 4.451.385,00;

v" Contratacdo da Empresa SETAPE - Servicos Técnicos de AvaliacGes do Patrimonio e Engenharia Ltda., para
definicdo da Base de Ativos Regulatéria (BAR,) dos bens reversiveis e execucdao de inventario dos bens
patrimoniais da Sanesul.

OUVIDORIAAs manifestagbes da Sanesul estdo concentradas na plataforma oficial Fala.BR, sendo tratadas
também as demandas oriundas da AGEMS. Em 2023, foram recebidas e tratadas 686 demandas. Destas, 601
foram reclamagbes, 60 comunicagdes, 11 solicitagdes, 6 denlncias, 4 sugestdes e 4 elogios.

DIMENSAO 4: APRENDIZADO

GESTAO DE PESSOAS



RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023

As diretrizes definidas no Plano Estratégico da Sanesul e na Politica de Gestdo de Pessoas foram a base para o
desenvolvimento das agdes em 2023.

O Plano de Carreira e Remuneracao, por meio de Processo Seletivo Interno, possibilitou o crescimento na carreira
com ganho salarial de 146 empregados, além das promocGes que contemplaram 352 empregados no ano de
2023.

Destacam-se as agles de formacdo e aperfeicoamento profissional oferecidas pela Sanesul por meio do Auxilio
Educacao, que contemplou 62 empregados e o Programa de Aperfeicoamento Profissional, onde 71 empregados
tiveram a oportunidade de fazer sua especializagao.

As acoOes de Capacitacdo e Desenvolvimento tiveram uma média 26.406 horas/treinamento, o que corresponde
a 20 horas/treinamento por empregado/ano (média do Brasil é de 17 horas anuais de treinamento por
colaborador), incluindo treinamentos presenciais, Educacdo a Distancia - EAD e treinamentos no local de trabalho.

Seguranca e Medicina do Trabalho

A manutencdo de um ambiente de trabalho seguro, reforca a cultura prevencionista na Empresa. No ano de 2023,
foram mantidas diversas acGes, dentre elas: fornecimento sistematico de EPIs e EPCs e distribuicdo de uniformes;
Avaliagao de higiene ocupacional dos agentes de riscos; Formagao de 12 Comissdes Internas de Prevengdo de
Acidentes - CIPAs e; formagdo de equipes de brigada de incéndio.

Em todas as agOes desenvolvidas, destacam-se as orientagdes e vistorias em campo, como exemplo, o curso
pratico de Seguranca em Escavagdo, ministrado aos empregados envolvidos na atividade de manutengdo de
redes de agua.

Saude Ocupacional e Qualidade de Vida

As agdes de salide ocupacional e qualidade de vida, abrangem a realizacdo de palestras preventivas relacionadas
a saude do trabalhador ao longo do ano de 2023, bem como a oferta de Plano de Saude e demais beneficios, que
contemplam além dos empregados, seus dependentes diretos, tendo como propdsito o bem-estar social e a salde
tanto do trabalhador como de seus dependentes.

Soma-se a essas acoes, o cumprimento de legislagdes trabalhistas direcionadas a saude do trabalhador, por meio
de exames médicos ocupacionais obrigatérios como acompanhamentos individuais em casos mais graves
detectados.

DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
No ano de 2023, destacam-se:

v Implantagdo da Comissdo Paritaria do Programa de Participacao nos Resultados (PPR), composta por
membros escolhidos pelas partes (empregador/empregado) e com participacdo do sindicato, a qual propdem a
Diretoria Executiva a metodologia, os indicadores, as metas e o acompanhamento dos resultados da Empresa;
v' Desenvolvimento de novas ferramentas para controle e acompanhamento dos resultados das metas,
promovendo a democratizacdao de informagao com padronizacdo e sinergia entre os niveis gerenciais;

v Participagdo do programa piloto da Coleta de Dados Experimental do SINISA no Brasil;

v Certificacao das informacgdes de saneamento e regulacao dos servicos;

v' SNIS: Atestado de regularidade com o SNIS renovado em 2023, estando a Sanesul adimplente com a
obrigagdo de fornecimento regular de dados e apta a acesso de recursos federais;

v Metodologia Acertar: a metodologia busca trazer confiabilidade e exatiddo as informagdes fornecidas pelas
empresas de saneamento ao Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS), do Governo Federal.
Em 2023, a Sanesul foi certificada pela AGEMS no 3° Ciclo que corresponde a avaliacdao de Confianga e Precisao,
trazendo beneficios como a parametrizagdo dos controles internos e dos dados que alimentam o SNIS e o
reconhecimento das boas praticas na Empresa.



